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All. 1 

 
Art. 10 - Rapporti con i cittadini 

1. I rapporti con i cittadini devono essere informati a criteri di collaborazione, 
semplificazione, trasparenza, pubblicità. 
 
 
 
 
 

2 - 3. [omissis] 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 10 - Rapporti con i cittadini 

1. I rapporti con i cittadini devono essere informati a criteri di collaborazione, 
semplificazione, trasparenza, pubblicità. In aderenza a quanto disposto dal D.P.R.  
28 dicembre 2000, n. 445 in ordine al divieto di richiedere atti o certificati 
concernenti stati, qualità personali e fatti attestati in documenti già in proprio 
possesso, gli uffici comunali adottano idonee soluzioni informatiche che 
consentano lo scambio e la fruizione delle informazioni. L’acquisizione delle 
attestazioni relative alla situazione reddituale o economica (ISEE) ai fini della 
concessione dei benefici di qualsiasi tipo previsti dalle disposizioni comunali  
avviene telematicamente mediante apposito portale web reso disponibile dal 
Comune ad intermediari qualificati convenzionati, ferma restando la disciplina e le 
decorrenze disposte in ordine a ciascun singolo beneficio comunale. 
2 - 3. [omissis] 
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Art. 12 - Rideterminazione in autotutela dei provvedimenti tributari 

1. – 2. [omissis] 
3. Il Funzionario responsabile del tributo, nel rispetto dei principi di buona fede e 
correttezza, può disporre l’annullamento del provvedimento di accertamento 
riscontrato illegittimo, anche successivamente alla notifica dell’ingiunzione, salvo 
che non siano state avviate procedure esecutive, nel caso in cui il destinatario 
dimostri di aver prodotto, prima della notifica dell’atto ingiuntivo, istanza rivolta alla 
revisione dell’atto rimasta comunque inevasa; ovvero, anche in assenza di istanza, 
il destinatario dimostri la mancata considerazione di tutti o parte dei versamenti, 
ancorché tardivamente, eseguiti; l’errore logico o di calcolo; la  doppia 
imposizione; l’errore materiale del contribuente immediatamente riconoscibile 
dall'Amministrazione. 
4. [omissis] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 12 - Rideterminazione in autotutela dei provvedimenti tributari 

1. – 2. [omissis] 
3. Il Funzionario responsabile del tributo, nel rispetto dei principi di buona fede e 
correttezza, può disporre l’annullamento del provvedimento di accertamento 
riscontrato illegittimo, anche successivamente alla notifica dell’ingiunzione, nel 
caso in cui il destinatario dimostri di aver prodotto, prima della notifica dell’atto 
ingiuntivo, istanza rivolta alla revisione dell’atto rimasta comunque inevasa; 
ovvero, in assenza di istanza e salvo che non siano state avviate procedure 
esecutive, nel caso in cui il destinatario dimostri la mancata considerazione di tutti 
o parte dei versamenti, ancorché tardivamente, eseguiti; l’errore logico o di 
calcolo; la  doppia imposizione; l’errore materiale del contribuente 
immediatamente riconoscibile dall'Amministrazione. 
4. [omissis] 


